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	E42 – Accueil en situation de sinistre
	Fiche d’activité N° /9

	Nom du candidat : 
	Prénom : 
	Activité réelle  ☐                          Activité simulée ☐

	CONTRAT MIS EN ŒUVRE

	TYPE DE SINISTRE

	Activité portant sur :
 Assurances de biens et responsabilité            Assurance de personnes      Autre contrat, précisez ………………………………….

	Les items qui sont proposés doivent être adaptés à la situation proposée 
FICHE CONTEXTE
NOM DE L’ENTREPRISE (ET ÉVENTUELLEMENT COMPAGNIE MANDANTE) : 


CONTEXTE DE L’ACTIVITÉ 

	ACTEURS IMPLIQUÉS DANS LA SITUATION

	ETUDIANT(E) :
	PROFESSIONNEL(S) :
	CLIENT/ASSURE :

	Les items qui sont proposés doivent être adaptés à la situation proposée.
DESCRIPTION DE L’ACTIVITÉ: 
Fiche Client
Client :
Age / sexe : 
Situation familiale : 
Situation professionnelle : 
Tél fixe :                                       Tél mobile : 
Mail : 
Contact : 
Domicile : 
Permis de conduire : 
Statut et ancienneté du client :. 
Contrat mis en jeu dans le sinistre : 
Formule souscrite :. 
Autres contrats en portefeuille (détenus par les parents) :


	
État du paiement des Primes/Cotisation à la date du  : 





	Les items qui sont proposés doivent être adaptés à la situation proposée.
Conditions particulières

· Échéance Principale : 
· Garanties
· Limites de garanties
· Principales exclusions
· 





	Les items qui sont proposés doivent être adaptés à la situation proposée.
Gestion du sinistre

· Circonstances de l’événement à l’origine de la demande
 
· Conditions de garantie/recevabilité de la déclaration
 
· Mission de l’expert

· Convention éventuellement utilisée

· Procédure de règlement
 
· Calcul de l’indemnité

· Informations à conserver dans la base de données

· Conséquence du sinistre sur la prime ou cotisation ou sur la résiliation


	Les items qui sont proposés doivent être adaptés à la situation proposée.
Communications avec l ‘assuré 
· Réception de la déclaration de sinistre/ de la demande par courriel
· Explications sur la procédure de règlement, le montant de l’indemnité, les délais de règlement
· Éventuel rebond commercial
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